Ochrana osobnych udajov

Zodpovednym za spracovanie VaSich osobnych udajov na webovej stranke
http://lwww.veterea.sk, je spolo¢nost’ Veteris s.r.o., so sidlom Nam. Mladeze 1, 08001 PreSov,
IC0O:31659314, ktora spraciva Vase osobné udaje v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR*)

Spracuvame vsetky Vase udaje, ktoré su potrebné pre ucely realizacie prav a povinnosti z
kupnej zmluvy. Jednd sa predovSetkym o meno a priezvisko, adresa bydliska, adresa
elektronickej posty, telefonne resp. mobilné ¢islo a d’alSie tdaje, ktoré st potrebné pre tcely
realizacie prav a povinnosti z kipnej zmluvy (d’alej spolo¢ne vsetko len ako ,,0sobné udaje®).

Z nasej strany nedochadza k automatickému individudlnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22
nariadenia GDPR. V pripade potreby poskytujeme a spristupniujeme niektoré Vase osobné
udaje, ktoré¢ st nevyhnutné na riadne vybavenie realizacie prav a povinnosti z kiipnej zmluvy,
vratane informacii potrebnych pri vybaveni reklamacie, vratenia tovaru, ziadosti o napravu,
staznosti, zasielanie danovych dokladov za prendjom systému, obchodnych oznameni,
¢inenia inych marketingovych aktivit a pod., d’al§im osobam, s ktorymi spolupracujeme alebo
budeme spolupracovat’ pri jej vybavovani alebo ktorych vyjadrenie je potrebné k jej
vybaveniu. Sluzby tychto osdb bezpodmienecne stvisia s ispeSnym plnenim kupnej zmluvy
a elektronickej objednavky, reklamacie, vratenia tovaru, ziadosti o napravu, staznosti medzi
predavajucim a kupujucim. (kuriér, posSta, banka, servis, osoba vykonavajuca odborné
posudenie, v staznosti oznadena osoba a pod.). Dalsimi prijemcami Vasich osobnych udajov
budu firmy Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel' ehsopového systému WEBAREAL), firma
Unihost s.r.o0. (spravca serverov) a firma Casablanca INT (prevadzkovatel ddtového centra),
Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika
spokojnosti).

VaSe osobné udaje budu spracovavané po dobu, ktord je nevyhnutna na splnenie ucelu
realizdcie prav a povinnosti z kupnej zmluvy. Najviac v§ak po dobu 3 rokov od ich ziskania.
Ak sa jednd o uUctovné dokumenty, pravne predpisy ndm prikazuji uchovévat’ uctovné
dokumenty po dobu 10 rokov od konca roka, ku ktorému sa vztahuji. Osobné udaje budu
spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v papierovej podobe
neautomatizovanym spdsobom.

VaSe osobné udaje budi spracovdvané manualne a automatizovanymi prostriedkami za
ucelom:

= a) Vybavenia reklamacie/vratenia tovaru/ziadosti o napravu zo strany kupujuceho;
pravnym zékladom spracovédvania je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (t. j.
plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
kupujuci ako dotknutd osoba), ale aj ustanovenia pravnych predpisov na useku

ochrany spotrebitela (najmd z. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, z. €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov), ako aj opravneny



zéujem prevadzkovatela (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktorym je najmé preukazanie
suladu jeho postupov s platnou legislativou.

= b) Vybavenia staznosti kupujuceho; pravnym zakladom spracovavania je ustanovenie
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — a to opravneny zdujem prevadzkovatela na vybaveni
ziadosti/koreSpondencie kupujuceho;

= ¢) Vedenia evidencie reklamacii/vratenia tovaru/staznosti; pravnym zakladom
spracovavania su ustanovenia pravnych predpisov na uUseku ochrany spotrebitel’a
(najmé z. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a) a uctovnictva, ako aj opravneny
zédujem prevadzkovatel'a (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktorym je najméa preukazanie
suladu jeho postupov s platnou legislativou. Osobné udaje vyuziva prevadzkovatel' v
sulade s hore uvedenymi ucelmi v procese vybavovania reklamacii/vrateni
tovaru/staznosti aj na komunikéciu s kupujucim (napr. zasielanie informacii o stave
vybavovania reklamacie/staznosti, Ziadost o doplilujice informacie a pod). Bez
spracovavania osobnych udajov nie je mozné vybavenie reklamécie/vratenia
tovaru/ziadosti o napravu/staznosti realizovat’.

Mite pravo

= a) na zéklade pisomnej (vratane elektronickej) Ziadosti na pristup k svojim osobnym
udajom (najméa vyzadovat’ potvrdenie, ¢i si alebo nie su udaje spracuvané, kategorie
spractivanych udajov, ucel spractivania, zdroj ich ziskania, dobu ich uchovavania);

= b) na opravu nespravnych, resp. doplnenie netplnych udajov;

= ¢) obmedzenie spractivania udajov podla ¢l. 18 GDPR (napr. ak st tidaje nespravne,
alebo spracovavané nezakonne);

= d) ziskat osobné tudaje, ktoré sa Vas tykaji, a ktoré ste nam poskytli , v
Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest’
tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi podl’a podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR;

= ¢) namietat’ z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie v pripadoch, ked sa osobné
udaje spracovavaju na ucely oprdvnenych zaujmov prevadzkovatel'a webovej stranky,
a to za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR;

= f) na vymazanie udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil alebo v pripadoch
stanovenych v ¢l. 17 GDPR.

= @) Ak by ste sa domnieval(a), ze spracovanim Vasich osobnych tdajov bolo porusené
alebo je poruSované nariadenie, mate okrem iného pravo podat’ staznost’ u dozorného
uradu

= h) Nemate povinnost’ osobné udaje poskytnut. Poskytnutie VaSich osobnych udajov
je nutnym poziadavkom pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a bez poskytnutia VaSich
osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet’ i ju z nasej strany splnit’.

Tieto podmienky nadobtidaju Gi¢innost’ diiom 28.12.2021



